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Obchodni podminky BALIK. cz

pro prepravu zasilek

I.  Uvodni ujednani

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (zkracené ,VOP) upravuji pravni vztahy
mezi spoleénosti DTPshop.cz s.r.0., IC: 06479383, se sidlem Vradovice 11, 56601
Vysoké Myto, provozujicim portal www.uspornybalik.cz (dale také ,,Zasilatel“) a
subjektem, se kterym uzavfela zasilatelskou smlouvu a obstarava pro néj viastnim
jménem a na jeho ucet prepravu zasilky (dale také

,=Objednatel“) uréenému pfijemci, pfipadné poskytuje dalSi sluzby souvisejici s
pfepravou zasilky. Za provedené sluzby se objednatel zavazuje zaplatit zasilateli
sjednanou odménu dle nabidky na www.uspornybalik.cz a téchto VOP.

Zasilatelska smlouva vznika okamzikem, kdy zasilatel akceptuje pozadavek
objednatele (prostfednictvim aplikace na www.uspornybalik.cz) k provedeni
prepravy zasilky za podminek urCenych objednatelem a souhlasi tim se
vSeobecnymi podminkami.

Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast vySe uvedené smlouvy, pfiemz uzavienim takové
smlouvy objednatel vyjadfuje souhlas s jejich znénim a zavazuje se je dodrzovat.
Il. Definice pojmii

1. ZASILATEL: DTPshop.cz s.r.0.

2. PREPRAVCE: pfepravni spole¢nost zajistuijici fyzicky pfepravu zasilky

3. OBJEDNATEL.: zakaznik, fyzicka, nebo pravnicka osoba objednavajici a platici
pfepravu na www.uspornybalik.cz

4. ODESILATEL: fyzické osoba predavajici zasilku kuryrovi (nemusi se shodovat s
objednatelem)

5. Kuryr: pracovnik pfepravni spole¢nosti (fidi¢), ktery zasilku vyzvedne u
odesilatele, nebo doruci pfijemci

6. Balik: obalka, balik, fadné zabaleny pfepravovany kus

7. Zasilka: balik, pfepravovany kus pficemz zasilka maze byt tvofena z vice kusU
(balikd) pro jednoho pfijemce pod jednim Cislem objednavky.


http://DTPshop.cz
http://DTPshop.cz

8. Balici manual: ur€uje podminky spravného baleni baliku a je k dispozici na/
www.uspornybalik.cz - zalozka baleni

9. Protokol o prevzeti: doklad o pfedani baliku prfepravci

lll. Povinosti objednatele

1. objednatel musi zadat spravné Udaje o misté vyzvednuti/doruéeni do aplikace na
www.uspornybalik.cz

2. objednatel je povinen zajistit fadné zabaleni a dikladné zajisténi baliku viz. balici
manual

3. objednatel se zavazuje informovat pfijemce o tom, Ze v pfipadé ztraty Casti
baliku, nebo poskozeni musi s doru€ujicim kuryrem sepsat Skodni protokol, nebo
mu nahlasit pfevzeti s vyhradou (viditelné poSkozeni baliku)

4. objednatel je povinen po dokonc¢eni objednavky uhradit pfepravné pomoci
platebni brany na www.uspornybalik.cz nebo pfevodem na ucet

5. objednatel je povinen poskytnout zasilateli spravné, Uplné a srozumitelné udaje o
zasilce, pfiCemz pfebirajici kuryr neni v zadném pfipadé povinen kontrolovat
spravnost téchto Udajl, adekvatnost baleni ani na toto jakkoliv upozorriovat

IV. povinosti odesilatele

1. odesilatel je sezndmen s tim, Ze musi byt pfi svozu zasilky pfitomen na adrese
zadané objednatelem do aplikace www.uspornybalik.cz

2. pfi svozu zasilky je odesilatel povinen kuryrovi pfedat balik a podepsat protokol
0 prevzeti baliku

3. odesilatel je povinen zasilku fadné zabalit do kartonu a je seznadmen s balicim
manualem na www.uspornybalik.cz - zalozka baleni. Vyjimkou jsou baliky u
prepravce Zasilkovna, kde neni baleni do kartonu striktné vyZzadovano, ale presto
ho doporuCujeme. Zasilka musi byt fadné zabezpecfena proti poskozeni.



4. odesilatel musi zajistit, aby na baliku nebyl dalSi pfepravni stitek, v takovém
pfipadé se ziikame odpovédnosti za problémy s tim spojené (ztrata, poskozeni,
pozdni doruceni)

5. zbozi musi byt zabaleno v kartonu a balik musi mit pravouhlé hrany. Vyjimku
tvofi malé zasilky v bezpeCnostni obalce. Je nepfipustné prepravovat zbozi
omotané pouze stretch folii, zasilky se zaoblenymi rohy nebo nepravidelného tvaru.
Vyjimku maji baliky pro pfepravce Zasilkovna.

6. pfi vraceni odesilateli z dlvodu baleni zasilky v rozporu s pfepravnimi
podminkami nevznika narok na vraceni penéz za pfepravu. Narok na vraceni
penéz za prepravu nevznika také v pfipadé, ze zasilka byla vracena odesilateli z
ddvodu odmitnuti pfijemcem, nebo pokud neni mozné zasilku dorucit, napf. z
ddvodu opakované nepfitomnosti nebo chybné uvedenych Gdajl pfijemce.

V. povinosti zasilatele
1. zasilatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, jinych zmén, zavadéni novych sluzeb

2. termin doruceni baliku je uveden jako pfedpokladany (orientacni) Cas doruceni a
pocita se ode dne vyzvednuti zasilky u odesilatele, tento termin neni garantovany

3. omezeni odpovédnosti - zasilatel na sebe bere odpovédnost za hodnotu
ztracené, nebo poskozené zasilky:

- baliku do hodnoty sjednaného pojisténi (standardné do 6000 K¢), je-li vina na
strané pfepravce (spravné baleni, pfepravované zbozi neni v rozporu se zasilkami
vyjmutymi z pfepravy)

- zasilatel neodpovida za financni ani jiné Skody (usly zisk) zplsobené napf.
nevcasnym dorucenim, nebo nevyzvednutim zasilky, ztratou a poSkozenim zasilky
(baliku)

- jestlize je balik Spatné zabalen, zabezpecen, nebo je v rozporu s balicim
manualem, je zasilatel osvobozen od odpovédnosti za poSkozeni, nebo nedoruceni
zasilky



VI. Dobirka

U baliku zasilaného na dobirku pfepravce vybira u pfijemce hotovost ve vysSi
zadané objednatelem pfi vypliiovani objednavky pfepravy na www.uspornybalik.cz
(maximalné do vysSe: 50 000 K¢ a u Zasilkovny do 20 000 K¢) a poukaze tuto
castku na ucet objednatele v souladu s témito podminkami.

Dobirkové ¢astky budou zaslany na ucet zadany objednatelem do 5 pracovnich
dnd od doruceni zasilky a vybrani dobirky. U Zasilkovny je to do 10 pracovnich dnu.
Zaslanim se rozumi den, kdy budou odepsany z Uctu zasilatele. Strany se dohodly,
Ze pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou pohledavek, se splatnost vybranych
dobirek prodluzuje o dobu prodleni objednatele, tj. do zaplaceni dluznych
pohledavek ze strany objednatele.

Pokud objednatel zada chybna dobirkova data, zasilatel neruci za zaslani dobirky v
fadném terminu a neodpovida za zadné Skody zplsobené objednateli.

VIl. Zasilky a baleni

a) specifikace zasilek (balikii)

Jeden kus = jedna zasilka.

Maximalni povolené hmotnosti jsou uvedeny ve specifikaci kazdého prepravce po
jeho vybéru na hlavni strance www.uspornybalik.cz

Pokud bude odeslana zasilka tézsi nez 20 kg bez pfiplatku, bude zpétné uctovana
pokuta ve vysSi dvojnasobku pfiplatku.

Maximalni a minimalni rozméry:
Jsou uvedeny ve specifikaci kazdého prepravce po jeho vybéru na hlavni strance
www.uspornybalik.cz

b) baleni zasilek

Objednatel, popf. odesilatel je povinen zasilku fadné zabalit tak, aby byl obsah
zasilky zabezpecen proti poSkozeni a proti pohybu uvnitf obalu. Obal musi
umoznovat bezpeCnou manipulaci. Zasilka musi byt v kartonu a musi zabezpecit
zasilku pro Ucely systémové silniéni pfepravy tak, aby bylo mozné s ni nakladat
béZznym zplsobem bez rizika poSkozeni. Soucasti podminek baleni je navod je
navod na baleni umistény na www.uspornybalik.cz - zalozka baleni



¢) znaceni zasilek

pokud odesilatel pfedava v jeden den zasilky pro vice pfijemcu, je povinen kazdy
balik fadné oznacit informacemi o pfijemci na pfepravni obal, aby kuryr mohl baliky
jednoduse identifikovat a oznacit spravnym prepravnim Stitkem. P¥i pfedani baliku
pro jednoho pfijemce nemusi byt tento oznacovan.

Objednatel je povinen odstranit ze zasilky vdechna zavadeéjici sdéleni, oznaceni,
adresy, pripadné dfive pouzité pfepravni stitky, které nemaji souvislost s pfepravou
dohodnutou se zasilatelem.

Stitky s adresou, které kuryr doveze, polepi na bali¢ky odesilatel nebo alespon
zkontroluje spravnost nalepeni Stitkl. Za spravné nalepeni odpovida odesilatel
zasilek a pfi pfipadném prohozeni titkli nelze pozadovat zadnou kompenzaci.

d) Zasilky vyjmuté z prepravy
zasilky, které nejsou oznacené fadné vyplnénym Stitkem, nebo k nim nebyla
Pfikazcem vCas pfedana prepravni data v souladu s témito Podminkami Ci
pokyny DPD.

- zasilky, které obsahuji zbozi nedostatecné chranéné, zabalené nebo zajisténé
zpusobem odpovidajicim jeho tvaru, povaze, hmotnosti, nebo svymi parametry
prekracuji limity stanovené témito Podminkami pro danou pfepravu / zasilku,

- zasilky balené v Cerné folii, zasilky bez pevného ochranného obalu, zasilky, které
nemaji kompaktni tvar kvadru, krychle nebo vicehranného tubusu, pfip. obalky,
samostatné zabalené.

- zasilky, které jsou nasledné svazané Ci jinak spojené dohromady, a jsou
oznacené pouze jednim Stitkem, hoflaviny, chemikalie, kyselinotvorné, zZiravé a
drazdivé latky, |€kafsky odpad, Iékafska zafizeni a nastroje, nebezpecné zbozi
podléhajici nékteré z amluv o prepravé nebezpecného zbozi (ADR, IATA DGR
apod.),

- stfelné zbrané, napodobeniny stfelnych zbrani, ostatni zbrané, munice,
vybusniny, ohriostroje a pyrotechnika, I€ky, drogy, omamné a psychotropni latky
a jedy,

- nadoby pod tlakem, hasici pfistroje apod.,

- umélecka dila, Sperky (v€etné hodinek), cenné kovy (v€etné zlatych a stfibrnych
pfedmétu), drahé kameny, pravé perly, starozitnosti, koberce, kozichy a dalSi
cennosti, v hodnoté vétsi nez 520 EUR na Zasilku,

- sklo ajiné zbozi (nebo jeho ¢asti) vyrobené ze skla, porcelanu, granitu ¢i litiny,
kameninové vyrobky a jiné vyrobky z obdobnych materiald,

- hotovost, mince, sbératelské mince a znamky, platebni karty, dokumenty, které
|ze sménit za hotovost nebo zboZzi (napfiklad sménky, Seky, poukazky s
nominalni hodnotou, dobropisy, dluhopisy, listinné akcie, bankovky a cenné
papiry, za které |ze ziskat hotovost, a sazenky), jakykoli Zivy organismus Ci
material (napfiklad zvifata, rostliny, stromy a semena), lidské Ci zvifeci organy a
ostatky,



- zmrazené Ci rychle se kazici potraviny, nebo jakékoli zbozi vyzaduijici pfi
prepraveé fizeny teplotni nebo vihkostni rezim,

- predméty a latky, které s ohledem na sv(j charakter vyzaduji specialni Upravu
vozidla nebo vytvoreni specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych
pfedpislt nebo konkrétnich okolnosti,

- predméty a latky lehce poSkoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokynd pro
zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou napfiklad: led, alkohol, jakékoliv
tekutiny v jakychkoliv obalech, zejména ve sklenénych nebo obdobnych
kfehkych obalech, a pfedméty obdobné povahy, a dale napf. tekuté barvy a
lepidla v jakémkoliv obalu,

- zasilky podléhajici zakazu dovozu nebo vyvozu, nebo obchodnim omezenim ¢i
embarglm OSN, EU (ev. ¢lenskych stati EU) a ¢lenskych statd NATO, Australie
a Japonska, a jakékoli zbozi, které je zakonem Ci jinym platnym pravnim
pfedpisem pro obchod ¢i pfepravu zakazano,

- zasilky a zboZi, jejichz pfeprava vyZzaduje specialni povoleni €i licenci,

- zasilky, jejichz povaha, obsah, vnéjSi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani ¢i jejichz
drzeni je protipravni ¢i zakazané, zejména s ohledem na bezpec¢nost, verejny
pofadek a prava tfetich osob (v€. prav dudevniho vlastnictvi), Zasilky, na kterych
neni uvedena adresa dodani, nebo je jako dodaci adresa uveden P. O. BOX,

- zésilky obsahujici zbozi v hodnoté vyssi nez 13.000 EUR, televizory nebo
monitory s uhlopfi¢kou vétsSi nez 42“ nebo prohnuté televizory,

- nové i pouzité akumulatory Ci jakékoliv jiné baterie obsahuijici zZiravé latky.

Zasilku, ktera nesplniuje tyto VOP, je zasilatel opravnén nedoruc€ovat a vratit zpét
objednateli. Objednatel se zavazuje v tomto pfipadé zaplatit zasilateli poplatek ve
vySi ceny prepravného dle aktualné platného ceniku zasilatele. Objednatel zaroven
odpovida za pfipadné Skody zpusobené zasilateli i tfetim osobam tim, Zze mu
pfeda k prepravé zasilku, ktera je zabalena €i ozna¢ena v rozporu s témito
podminkami.

VIIl. Platebni podminky

Moznosti platby - platba za pfepravu musi byt uskuteCnéna pfedem pomoci
platebni brany na www.uspornybalik.cz nebo pfevodem na ucet. V pfipadé prevodu
na ucet z jiné banky muze dojit k posunuti terminu vyzvednuti zasilky do doby, nez
budou penize za pfepravu pfipsany na nas ucet. Doporu¢ujeme proto vyuzivat
platebni branu.

Objednatel se zavazuje zaplatit zasilateli za poskytnuté sluzby odménu dle
aktualnich cen na www.uspornybalik.cz

VSechny ceny uvedené na webu www.uspornybalik.cz jsou uvedeny vcéetné vSech
pfiplatkd a DPH, neni-li uvedeno jinak.



U zasilek neni v cené zahrnuta pfipadna zpétna preprava zasilek na misto
vyzvednuti.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

IX. Preprava

Vyzvednuti zasilky

- podle typu objednané prepravy zasilku uréenou k prepravé prebira prepravce na
sjednaném misté svozu nebo ji odesilatel poda na podacim misté

- termin vyzvednuti zasilky je uveden jako pfedpokladany (orientacni) ¢as

vyzvednuti, tento termin neni garantovany

K vyzvednuti zasilky dochazi na zakladeé:
- zaplacené a dokonc¢ené objednavky objednatelem prostfednictvim webového
formulare na www.uspornybalik.cz

Doruéeni zasilky
- doruceni zasilky probiha obvykle do nasledujiciho pracovniho dne, tento ¢as neni
garantovany, jedna se o orientacni Cas doruc€eni zasilky

- zasilka je doru€ena pfedanim osobé jednajici za pfijemce v misté doruéeni

- do pfepravnich ¢asu se nepocita den prevzeti zasilky pfepravcem, prodleni
zpUsobené vysSi moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoZz i okolnostmi,
které nemohl zasilatel odvratit nebo pfedvidat

- pfi pokusu o doruceni je pfijemce obvykle avizovan ze strany pfepravce napfr.
SMS, telefon, email

Pri nedoruceni zasilky:
- jestlize se balik nepodafi dorucit na prvni pokus, pfepravce provadi dalSi pokus o
doruceni, popf. tieti pokus

- v pfipadé odmitnuti zasilky pfijemcem, nebo nemozného doruceni je zasilka
vracena odesilateli a zasilateli vznika narok na fakturaci dopravy za vraceni zasilky

- pfepravce provadéjici doruceni zasilky neni povinen ucastnit se kontroly obsahu
doru€ené zasilky



X. Odpovédnost zasilatele a objednatel za Skodu na zasilce

Zasilatel odpovida objednateli za Skodu, kterou na pfepravované zasilce zpusobil.
Zasilatel odpovida pouze za Skodu skutecnou a nikoliv za jakoukoliv dalSi slozku
Skody, jako je napfiklad pfipadny usly zisk nebo jiné nasledné skody.

Zasilatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou na pfepravované zasilce po CR
pouze do vySe sjednaného pojisténi. Standardné do 6 000 KE&. Pfipojisténi Ize
pfikoupit do vySe maximalné 50 000 K¢.

Pro baliky Zasilkovny je pojisténi do 6 000 K¢.

Pokud odesilatel odesle zasilku, jejiz hodnota pfesahuje sjednané pfipojisténi,
souhlasi tim s podminkou, Zze nemUze v pfipadé poskozeni nebo ztraty zasilky
pozadovat vy$Si ndhradu Skody nez je vySe uvedena Castka.

V pripadé ztraty zasilky:

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu v pfipadé, Ze vzniku Skody nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb,
nebo pokud bylo porudeni jeho povinnosti zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi jeho
odpovédnost.

Zasilatel se dale zprosti odpovédnosti za Skodu, pokud prokaze, Ze $koda byla
zpusobena objednatelem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky; vadou
nebo pfirozenou povahou zasilky, v€etné obvyklého ubytku; vadnym obalem, na
ktery zasilatel upozornil objednatele (odesilatele) pfi pfevzeti zasilky k pfepraveé.

Pokud zasilatel neupozornil na vadnost obalu, neodpovida za skodu zptsobenou

na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost ¢i nevhodnost obalu
ziejma.

Xl. Reklamace

Pro co nejrychlejsi vyfizeni doporucujeme reklamaci podat elektronicky
prostfednictvim formulare na www.uspornybalik.cz - zalozka “reklamace”.

Jestlize objednatel/odesilatel porusi pravidla:



a) baleni zasilek
b) téchto VOP
potom nema narok na uplatnéni reklamace.

Posouzeni reklamace provadi zasilatel ve spolupraci s prepravcem. Na zakladé
tohoto rozhodnuti je zasilatel povinen s objednatelem reklamacni proces dofeSit a
uzavrit.

Objednatel je opravnén pisemné vytknout zasilateli vady poskytnutych sluzeb, jinak
se ma za to, ze byly poskytnuty fadné. Vytknuti vady musi byt provedeno pisemné
a musi v ném byt uvedeno oznaceni pfislusné zasilatelské smlouvy (Cisla
objednavky), predmétné zasilky (Cisla baliku), vytykana vada a oznaceni naroku,
ktery objednatel uplatiuje, jakoz i uvedeni zavinéni zasilatele.

Objednatel je opravnén uplatnit narok na ndhradu skody vzniklé poSkozenim,
znicenim, ¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou pfepravované zasilky, ke které doslo
béhem prepravy. Poskozenim se rozumi zména stavu, kterou Ize odstranit opravou,
pfipadné je-li mozné véc i bez opravy pouzivat k pavodnimu ucelu. Zni¢enim se
rozumi stav, kdy véc nelze opravit ani ji nelze pouzit k puvodnimu tcelu.

PFi posSkozeni zasilky pfedstavuje vySe Skody pfimérené naklady na opravu, které
jsou nezbytné pro uvedeni zasilky do plvodniho stavu (objednatel se zavazuje se
zasilatelem vySi nakladu na opravu pfedem projednat a odsouhlasit). Pfi ztraté
zasilky nebo jeji ¢asti predstavuje vysSe Skody hodnotu zasilky nebo jeji ¢asti, ktera
byla ztracena.

PFi urCeni vySe nahrady Skody se vychazi z obvyklé ceny v dobé poskozeni nebo z
pofizovaci ceny s pfihlédnutim ke stafi véci, jejimu opotfebeni ¢i vadam. Hodnotu
zasilky deklaruje objednatel pofizovaci fakturou ¢i jinou dokumentaci tak, aby byla
prokadzana skute€na hodnota zasilky. V pfipadé, Zze neni moznost doloZit pofizovaci
fakturu Ci jinou dokumentaci, je za hodnotu zasilky povazovana cena obvykla, za
kterou Ize danou véc pofidit na relevantnim trhu. Nebude-li takto mozné cenu urcit,
nebo se strany na vysi ceny nedohodnou, bude cena véci urCena znaleckym
posudkem zadanym zasilatelem a vypracovanym na naklady objednatele.

Objednatel je povinen zajistit, Ze si pfijemce pfi prfevzeti zasilku prohlédne a pfi
zfejmém poskozeni znatelném na povrchu obalu zasilky, toto oznami zasilateli.

DalSi manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny
zasilatele. Neni-li poSkozeni nebo ¢astecna ztrata obsahu zasilky pfi jejim pfedani
a prevzeti pfijemcem zjevna, je objednatel povinen pisemné oznamit zasilateli
vznik Skody bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjistil.

Pfijemce je v téchto pfipadech povinen zasilku zkontrolovat pfi pfevzeti, na
pozdéjSi reklamace nelze brat zfetel. Objednatel je povinen umoznit zasilateli, aby



se presveédcil o rozsahu Skody. Z téchto duvodU je objednatel povinen zajistit, aby
se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano, aby byl zachovan obal zésilky, ve kterém
byla zasilka doru¢ena. Ze stejného divodu nesmi byt zasilka bez souhlasu
zasilatele likvidovana nebo pfepravovana na jiné misto.

U poskozenych zasilek je objednatel, pfijemce i odesilatel povinen umoznit
ohledani zasilky také zastupci pojistovny zasilatele. Zasilatel si vyhrazuje pravo
pfedmétnou zasilku u pfijemce nebo odesilatele vyzvednout z dlivodu ohledani a
pfijemce nebo odesilatel je povinen mu pfedmétnou zasilku vydat.

Narok na nadhradu Skody uplatfiuje objednatel u zasilatele pisemné na zakladé
zasilatelem uznané reklamace (vzniklé Skody). V opaéném pfipadé narok na
nahradu Skody zanika.

Pouhé oznameni vzniku Skody neni uplatnénim naroku na nahradu Skody. K
uplatnéni naroku na nahradu Skody je objednatel povinen pfiloZit zejména
nasledujici dokumenty, jinak nelze k jeho naroku pfihlizet a nepovazuje se za v€as
a fadné uplatnény:

V pripadé poskozeni zasilky:

- doklad o pofizovaci cené zasilky a jejim obsahu

- fotodokumentaci ze které bude mozné posoudit vnéjsi obal a zpusob baleni uvnitf
zasilky. Fotografii poSkozeného zbozi.

- zapis o Skodé sepsany s kuryrem, pokud bylo poSkozeni obalu viditelné pfed
otevienim zasilky.

- posudek servisu €i jiné osoby, ktera provedla opravu zasilky, pokud byla zasilka
po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu

PFi jakémkoli poSkozeni zasilky je potfeba vzdy vyplnit zapis o Skodé. Zapis o
Skodé sepiSe pfijemce zasilky s kuryrem. Reklamaci poSkozené zasilky je nutné
podat nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od doruceni zasilky.

V pripadé ztraty zasilky:
- Cestné prohlaseni odesilatele, kterym potvrdi obsah zasilky v€etné uvedeni jeho
hodnoty, spolu s dokladem o pofizovaci cené zasilky;

Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu Skody vyjadfit nejpozdé;ji
do 30 dnl od data jeho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebyly
dodany zasilateli vSechny podklady uvedené v pfedchozim odstavci. Stejné tak,
jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organd €innych v trestnim fizeni
¢i jiného organu &i instituce, nebézi Ihlta pro vyfizeni reklamace do té doby, nez
zasilatel takové podklady ziska.

V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného ¢i pohfeSovaného
obsahu zasilky je faktura v zahrani¢ni méné, pfepocita se ¢astka na této fakture



uvedena dle smé&nného kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou a platného ke
dni pfevzeti zasilky k pfepraveé.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu Skody tykajici se ¢asteCné ztraty
obsahu zasilky nebo poskozeni zasilky i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou
prokazano poskozeni obalu zasilky a dale neni-li toto uvedeno i v zapisu o Skodé.

Narok na ndhradu Skody neni objednatel opravnén zapocitat proti naroku zasilatele
na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby.

V pfipadé, ze pohfeSovana zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena, povazuje se
narok objednatel na ndhradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy
objednatel nebo pfijemce ziska moznost se zasilkou nakladat.

Byla-li zasilka nalezena objednatelem nebo pfijemcem, je o této skuteCnosti
objednatel povinen zasilatele pisemné informovat.

Pokud byla Skoda nebo jeji Cast pfed nalezenim zasilky pfikazci zasilatelem
uhrazena, je objednatel povinen tuto Castku zasilateli vratit, pfipadné po dohodé se
zasilatelem obsah zasilky vydat.

V pfipadé souhlasu zasilatele s narokem na nahradu Skody u poskozené zasilky a
s uhradou celé hodnoty poskozeného zbozi zasilatelem je objednatel povinen
odevzdat poskozené zbozi, které bylo pfedmétem reklamace, zasilateli. Objednatel
je povinen pfedat poSkozené zbozi zasilateli nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od
oznameni souhlasu s narokem.

Porusi-li objednatel nékterou svou povinnost uvedenou v tomto Clanku, zejména pfi
uplatnéni naroku na nahradu Skody, ma se za to, Ze Skoda na zasilce, za kterou
odpovida zasilatel, nevznikla.

XIl. Ochrana osobnich udajt

Objednatel souhlasi s tim, aby zasilatel, ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajd a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
pfedpistl (dale jen ,zakon o ochrané osobnich (dajd”), zpracovaval, shromazdoval
a uchovaval osobni udaje objednatel ziskané s aplikace www.uspornybalik.cz
pfipadné ziskané z jinych zdrojd souvisejicich se vzajemnou spolupraci, a dal$i
osobni udaje nezbytné pro poskytovani zasilatelskych sluzeb.

Objednatel souhlasi s tim, aby zasilatel pro U¢ely zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb nahraval hovory uskuteCnéné na zakaznickou linku zasilatele.



Pozada-li objednatel zasilatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je
zasilatel povinen v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd mu informaci
bez zbyte¢ného odkladu pfedat, a pokud objednatel zjisti nepfesnosti v Udajich
zpracovavanych zasilatelem, pfipadné nepfesnosti v dodrzovani obecné
zavaznych pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich Gdaju, je opravnén
zadat, aby zasilatel zjednal napravu.

Objednatel se zavazuje zajistit souhlas odesilatele a pfijemce zasilky se
zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajl a
splnéni informacni povinnosti dle ustanoveni § 11 zakona o ochrané osobnich
udaj v takovém rozsahu, aby zasilatel mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici z
VOP. Pro tento pfipad se objednatel, ve smyslu ust. § 725 a nasl. obchodniho
zakoniku, dale zavazuje uhradit zasilateli jakoukoliv pfipadnou Skodu, ktera mu v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd odesilatell i pfijemcu vznikne.

XIll. Zaverec¢na ustanoveni

Vazeny spottebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali
svym zavazkdm, piSte na nasi emailovou adresu info@uspornybalik.cz . Jestli se
nam nepodari spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona €. 378/2015, kterym se méni
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu. Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti mezi obchodnikem a spotiebitelem, je Ceska obchodni
inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prldmyslu a obchodu, viz http://
www.mpo.cz/dokument169867.html. U Ceské obchodni inspekce, ma spotrebitel
moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulafe, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs . Spotiebitel
muze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé. Spotfebitel mize podat navrh také prostifednictvim platformy
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport EU, ktera je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.
Navrh zde mlze podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.
Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu a domnivaji se, ze v prlbéhu fizeni doslo k poruseni
Pravidel pro mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporl, mohou podat stiznost na
adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.
V pfipadé pfeshrani¢nich sporti pomaha spotiebitellim v pfistupu k pfislusnému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport Evropské spotiebitelské
centrum Ceska republika. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim
spotiebitelskych spori si strany nesou samy.

XIV. Zavére¢na ustanoveni



Zasilatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit tyto VOP

Objednatel je povinen pravidelné sledovat internetové stranky www.uspornybalik.cz
a seznamovat se s aktualnim znénim podminek.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reseny

vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské
republiky.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 5. 1. 2025.



