Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaju
Ziakladni informace

Cilem Zprostiedkovatele je transparentni pfistup ke zpracovani osobnich idaji, a proto podava vSem uZzivatelim
Objednavkového portalu nasledujici informaci:

Spoleénost DTPshop.cz s.r.o., IC: 064 79 383, se sidlem Vradovice 11, 566 01 Vracovice — Orlov, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 40282 (pro potieby této

informace dale jen jako ,,Spravce®)

provozuje objednavkovy portal na internetovych strankdch www.uspornybalik.cz (pro potieby této informace

dale také jen jako ,,Objednavkovy portal®). Spravce vynaklada veskeré usili, aby chranil soukromi vsech
navstévnikl internetovych stranek Objednavkového portalu, a garantuje divérné zachazeni se vSemi osobnimi
udaji, které zpracovava.

Pro ucely této informace se nasledujicimi pojmy rozumi:

Registrovanym uzivatelem — osoba, ktera ma zaloZzeny v Objednavkovém portalu Uzivatelsky ucet, a to bez
ohledu na to, zda uzavtela s nékterym z Partnert zprostfedkovanou Kupni smlouvu ¢i nikoliv.

Neregistrovanym uzivatelem — osoba, kterd navstivila internetové stranky, na kterych je provozovan
Objednavkovy portal, a to bez ohledu na to, zda uzaviela s ne¢kterym z Partnerti zprostfedkovanou Kupni
smlouvu ¢i nikoliv.

Zakaznikem — registrovany ¢i neregistrovany uzivatel, ktery uzaviel prostifednictvim Objednavkového systému
zprostiedkovanou Kupni smlouvu alespon s jednim z Partnerti.

Zpracovani vSech ziskanych osobnich udaji registrovanych i neregistrovanych uzivateld a zakaznikd (pro

potieby této informace dale také spole¢né ,,uzivatelé“) probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tidajl, ve znéni G€inném od 25. 5. 2018 a souvisejicimi predpisy.

Zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni udaje uzivateli, pouze je-li to nutné ke splnéni uceld, ke kterym byly osobni udaje
poskytnuty. Osobni tidaje jsou vyuzivany pouze s védomim uzivatell, ptipadné s jejich souhlasem, je-li v daném
pfipadé vyzadovan.

Udé€lenim souhlasu se zasilam obchodnich sdéleni v objednavkovém formulafi jsou zpracovavany nasledujici
udaje zakaznika: e-mailova adresa a to za Gcelem zasilani reklamnich a obdobnych sdéleni zékaznikovi.

PInéni smlouvy o zprostiredkovani

Spravce zpracovava po dobu trvani prav a povinnosti dle smlouvy o zprostiedkovani, jejiz smluvni stranou je
Zakaznik, osobni udaje nezbytné pro plnéni smlouvy o zprostfedkovani, a to v¢etné prav souvisejicich. Z tohoto
divodu Spravce vyzaduje v objednavkovém formulafi v ramci Objednavkového portalu a dale zpracovava
nasledujici osobni tdaje zakaznika: jméno a pfijmeni nebo nazev, adresu bydlisté nebo sidla, dorucovaci adresu,
e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, identifikacni ¢islo, pfipadné dalsi tidaje poskytnuté zakaznikem z tohoto
divodu. Tyto osobni udaje mohou byt pfedany smluvnim partnerim Spravce, a to predev§im Partnerim


http://www.skocnajidlo.cz

z divodu plnéni zprostredkované Kupni smlouvy a ptipadné téz dorucovateliim z divodu vyftizeni objednavky a
doruceni zbozi a/nebo sluzby.

Plnéni pravnich povinnosti Spravce

Spravce zpracovava osobni Udaje zakazniku také z divodu, Ze je zpracovani nezbytné pro plnéni pravnich
povinnosti, které se na Spravce vztahuji. Z tohoto divodu zpracovava Spravce jméno a piijmeni nebo nazev,
adresu bydlisté nebo sidla, dorucovaci adresu, identifika¢ni ¢islo, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, bankovni
spojeni, pfipadné dalsi tidaje poskytnuté zdkaznikem z tohoto diivodu. Tyto osobni udaje budou zpracovavany po
dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti dle pozadavkut ptislusnych pravnich ptedpisii (napf. z oblasti
ucetnictvi a dani). Tyto osobni tdaje mohou byt pfedavany tfetim stranam, napi. statnim organtim, vyplyva-li
z pravnich predpist Spravci povinnost tyto osobni tdaje predat.

Opravnéné zajmy Spravce

V zajmu zachovani komfortu uzivateli Spravce zpracovava osobni udaje také v zajmu zachovani registrace
stavajicich uzivateldi, a tedy pro zefektivnéni chodu Objednavkového portilu, coz je opravnénym zijmem
Spravce. Na zakladé tohoto diivodu jsou osobni tdaje registrovanych uzivatelti zpracovavany pro ucely vedeni
jejich uzivatelského uctu, a to po dobu 5-ti let od uskute¢néni posledni objednavky zékaznika, resp. po dobu 5-ti
let od registrace u ostatnich registrovanych uzivatelii. Pro tento Gcel jsou zpracovavany nésledujici osobni udaje
registrovanych uzivateld: jméno a pfijmeni nebo nazev, adresa bydlisté nebo sidla, dorucovaci adresa, emailova
adresa, telefonni Cislo, identifikacni ¢islo, ptipadné dalsi Gdaje poskytnuté uzivatelem z tohoto diivodu.

Za tucelem provozu a uprav Objednavkového portdlu mohou byt osobni udaje zédkaznik a registrovanych
uzivateli zpracovavany rovnéz zpracovateli, jakozto subjekty odlisnymi od osoby Spravce (napf. osobami
zajistujicimi IT podporu apod.). Spravce sdéli na pozadani totoznost zpracovatelli, jimz byly osobni udaje
predany.

Osobni udaje zédkazniki v rozsahu: jméno a pfijmeni nebo nazev, adresa bydlisté¢ nebo sidla, emailova adresa,
telefonni ¢islo, identifikaéni udaje, datum narozeni, rozsah a pfedmét plnéni, ptipadné dalsi udaje poskytnuté
zakaznikem z tohoto diivodu, budou zpracovavany také za ucelem vymahani pfipadnych naroki a dalSich
opravnénych zajmu Spravce. Osobni udaje zakaznika budou takto zpracovavany po dobu 5-ti let od uzavieni
zprostfedkované smlouvy Partnera se zakaznikem.

Cookies

Spravce zpracovava néktera cookies uzivateli z divodu, Ze je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych
z4jmi Spravce. Na zakladé tohoto diivodu zpracovava Spravce cookies, kterd jsou nezbytna pro fungovani
internetové stranky Objednavkového portdlu. Jednd se o zpracovani cookies pro piihlaSeni registrovaného
uzivatele, pro ulozeni zbozi a/nebo sluzby do kosiku a dal$i oblasti souvisejici se zajisténim komfortniho
uzivatelského prostfedi Objednavkového portalu.

Spravce mize zpracovavat i dalsi (roz$ifend) cookies napt. pro cely cileni reklamy a marketingu, analytické a
statistické ucely, napf. s vyuzitim sluzeb:

Google Analytics (monitorovani navstévnosti), vice ke zpracovani osobnich udaji prostiednictvim této sluzby
viz.: ,Jak Google vyuziva data, kdyz pouzivate weby nebo aplikace naSich partneri™, naleznete na:
www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners,

Google Adwords (PPC reklama), vice ke zpracovani osobnich udaji prostiednictvim této sluzby zde: https://
policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=cz,



http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=cz
https://policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=cz

Seznam Sklik (PPC reklama), vice ke zpracovani osobnich tdajii prostfednictvim této sluzby zde: https://
blog.seznam.cz/2018/03/gdpr-a-reklama-na-seznamu-co-to-znamena-pro-nase-klienty),

Facebook Ads (online reklama a remarketing), vice ke zpracovani osobnich udaju prostfednictvim této sluzby
zde: https://www.facebook.com/business/help/225009134722945, https://www.facebook.com/business/gdpr,

HotJar (sleduje vyuzivani sluzby v ramci tzv. heatmap a analyzuje chovani uzivateld, nastroj Hotjar mize byt
pouzivan i pro interakci s uzivateli formou dotazniki), vice k ochrané soukromi v ramci tohoto nastroje
naleznete zde: https://help.hotjar.com/hc/en-us/sections/115003180467-Privacy-Security-and-Operations,

AdForm (behavioralni reklama), vice ke zpracovani osobnich idaji prostfednictvim této sluzby naleznete zde:
http://site.adform.com/privacy-policy/en/,

1. Technické — prvni strany, kratkodobé. Zajist'uji zékladni technickou funkénost webu, tj. ptihlasovani,
vyuzivani sluzeb apod.

2. Google Tag Manager - sluzba slouzi pouze pro snadnou spravu méficich kodi, sama zadné cookies
nepouziva a nezaznamenava zadna data. Podminky zpracovani dat sluzbou Google Tag Manager.

3. Google Analytics — prvni strany, dlouhodobé. Jsou vyuzity ke generovani anonymnich statistik o
pouzivani webu. Zpracovatelem dat ziskanych na zakladé cookies je spole¢nost Google

LLC. Podminky pro zpracovéni dat sluzbou Google Analytics.

4. Hotjar — prvni strany, dlouhodobé, analytické. Nastroj ndm umoziiuje snimat chovani uzivatelt na
webu, diky ¢emuz mlzeme najit a opravit chyby v pouzitelnosti webu. Sluzba je nastavena tak, aby
nezaznamenavala osobni data. Zpracovatelem dat ziskanych na zakladé cookies je spolecnost
Hotjar. Podminky zpracovani dat sluzbou Hotjar.

5. Google Ads — prvni strany, dlouhodobé, remarketingové a konverzni. Podminky zpracovani dat sluzbou
AdWords.

6. Facebook Ads — tieti strany, dlouhodobé, konverzni. Podminky zpracovani dat sluzbou Facebook Ads.

7. Adform — tfeti strany, dlouhodobé, remarketingové a konverzni. Adform je platforma, kterd zastfeSuje
nakup a prodej display a video reklamy, prostfednictvim virtudlnich aukci v redlném case. Podminky
zpracovani dat sluzbou Adform. Odhlésit se miizete na této strance.

8. Sklik — tfeti strany, dlouhodobé, remarketingové a konverzni. Nase webové stranky vyuzivaji
technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Ta nam umoziuje
ukazat navstévniktim, ktefi jiz projevili zajem o nase produkty, nase reklamy v reklamni siti spolecnosti
Seznam.cz, a.s. Podminky zpracovani dat sluzbou Sklik.

9. Facebook Pixel — prvni strany, dlouhodob¢, remarketingové a konverzni. Podminky zpracovani dat
sluzbou Facebook

10. Facebook Connect — prvni strany, dlouhodobé, technické. Podminky zpracovani dat sluzbou Facebook

Svij souhlas ¢i nesouhlas s vyuzitim rozsifenych cookies mtize uzivatel vyjadrit nastavenim svého internetového
prohlizece. VétSina prohlizect cookies automaticky akceptuje, pokud neni prohlize¢ nastaven jinak. Pouzivanim
téchto internetovych stranek souhlasite s ukladanim souborti cookies. Pouziti cookies mizete omezit nebo
zablokovat v nastaveni svého internetového prohlizece. Informace o nastaveni konkrétniho prohlizece naleznete

na uvedenych adresach:

Internet Explorer: windows.microsoft.com
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Google Chrome: support.google.com

Mozilla Firefox: support.mozilla.org

Opera: help.opera.com

Safari: support.apple.com

Vice informaci k této problematice naleznete rovnéz zde: http://www.youronlinechoices.com/cz/

Prava uzivateli

Uzivatel je opravnén pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum, to znamena, ze ma pravo zadat vydani
potvrzeni, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany a pravo zadat sdéleni informaci o prabéhu zpracovani.
Uzivatel mize zadat opravu, jsou-li osobni tidaje nepiesné nebo doplnéni, jsou-li osobni tdaje neuplné. Uzivatel
miZze vznést namitku, pozadovat vymaz a omezeni zpracovani osobnich udaji jen ze zdkonem nebo nafizenim
stanovenych davodu.

Jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaji budou zakaznikovi zodpovézeny povéfencem pro
ochranu osobnich daji telefonicky na tel. ¢. 491 679 085 nebo prostfednictvim e-mailu na e-mailové
adrese info@uspornybalik.cz. V piipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti spravce se muze zakaznik obratit
na povéfence pro ochranu osobnich udaji jmenovaného spravcem na tel. ¢. 606 360 360 nebo e-mailové adrese
info@dtpshop.cz a piipadné podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajii (Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz).

Ostatni ujednani

Veskeré smluvni vztahy vzniklé v souvislosti s provozem sluzby UspornyBalik.cz se #idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pro komunikaci s nim miZze byt vyuzity komunikacni prostfedky jim uvedené v
objednavce.

Uzivatelé Objednavkového portalu berou na védomi, Ze texty, fotografie, graficka dila, poéitacové programy a
dalsi prvky, které jsou soucasti obsahu Objednavkového portalu nebo jsou dostupné v ramci sluzby

UspornyBalik.cz, mohou byt jednotlivé a/nebo jako celek (dale spole¢né jako ,,autorska dila“) chranény
autorskym pravem ¢i pravy souvisejicimi (uzitné vzory, ochranné znamky, apod.). Pokud neni se
Zprostiedkovatelem pisemné dohodnuto jinak, miize k opravnénému pouziti autorskych dél dojit jen v rozsahu a
zpusobem stanovenymi prisluSnymi pravnimi piedpisy. Predev§im neni uZzivatelim Objednavkového portalu
dovoleno pouziti autorskych dél ve formé jejich rozmnozovani (kopirovani) za Géelem dosazeni piimého nebo
nepiimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu ve formé neopravnéného pouziti obsahu
Objednavkového portalu.

V ptipadé, pokud by jednotliva ustanoveni VOP byla shledana jako neplatna ¢i neti¢inna, nevztahuje se tato
neplatnost na ustanoveni ostatnich a namisto takovych neplatnych ¢i neti¢innych ustanoveni nastoupi ustanovent,
jehoz smysl se neplatnému ¢i neti¢innému ustanoveni co nejvice priblizuje.
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